
Céline Masfrand – 18/04/2024

Collecte de la donnée 

Numéro National



Enjeux :

• Collecter la donnée NN.

• Informer les donateurs-trices.

• Rassurer les donateurs-trices.

• Monitorer la collecte de la donnée NN.

• Créer & identifier les opportunités.



Etapes :

• Etat des lieux de la donnée NN :

Analyser le taux de complétude dans votre 

CRM/ base de données.

• Identifier les canaux et outils pour 

informer/collecter le NN : 

Print, digital, face to face, téléphone etc.

• Réaliser les adaptations techniques pour 

collecter/stocker le NN :

Champ CRM, formulaires /pages de dons en 

ligne, tablettes F2F, événements peer to peer

etc.



Etapes :

• Sensibiliser le personnel interne et 
prestataires :

Personnes en première l igne 
téléphone /boite info@XXX, service 
donateurs-trices, service f inances, équipe 
de F2F, équipe télémarketing etc.

• Créer des opportunités :

o Enrichissement de données 

o Qualif ication du donateur

o Mise à jour des autres données

o Adaptation des préférences de 
communication (print /web)

o Remerciements donateurs 

o (Re)créer le dialogue, réactiver etc.



Exemples

pratiques 



Ajout du champ NN dans le CRM et les exports des dons en ligne



Ajout du champ NN dans formulaires de don



Ajout du champ NN dans formulaires d’évènements peer to peer



Communiquer sur la nouvelle réglementation : site internet, 

newsletter, réseaux sociaux, au téléphone avec vos donateurs etc.



Encart type explicatif du NN : 

à intégrer dans les mailings, lettres, courriers aux donateurs, 

emailings etc.



Encadré de collecte et de mise à jour des données au dos des 

enveloppes mailings : ajouter le champ donnée NN



Création d’une FAQ spéciale NN

>> mise en place d’un formulaire dédié à la collecte du NN



Réconciliation des dons :

intégration des NN 

mentionnés en 

communication de virement 



Conclusions 

• Rassurer sur la col lecte et légit imité de la 

donnée NN (RGPD)  :  restez factuel.

• Mettre en place un plan d’act ions  et 

rétroplanning : mesurez l ’eff icacité.

• Élaborer un plan de communication  à long 

terme : répétez le message.

• Ne pas considérer ce projet comme une 

menace mais comme une opportunité : 

positivez  et échangez avec vos pairs sur 

les bonnes prat iques /freins rencontrés ;)

• Restez informé : sur l ’évolution de la 

réglementation via RE-EF asbl , Fundraiser 

Forum, SPF Finances, votre réseau etc.



Questions / Réponses 
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